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Al HUB dla administracji publicznej
— prezentacja projektu
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Informacje ogdlne

Wnioskodaowca:

= Beneficjent:

= Partnerzy:

= /roédto finansowania: FERC 2021-2027 — dziatanie FERC.02.04 ,,Wspdtpraca
miedzysektorowa na rzecz cyfrowych rozwigzan problemow spoteczno-gospodarczych”

= Szacowna wartosc¢ projektu: 151 000 000 zt w tym wktad UE 120 362 100 zt
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Grafika)y

Minister Cyfryzacii

Ministerstwo Cyfryzacji

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy,
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Politechnika Wroctawska NOHENT

Instytut Badawczy IDEAS

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie — Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet

Instytut Chemii Bioorganicznej PAN - Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe

Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Planowany okres realizacji projektu: | kw. 2026 —I kw. 2029
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Cel projektu:

Budowa centralnego osrodka zarzadzania, rozwijania
i wspierania wdrozen technologii Al na poziomie
panstwowym.

v podniesienie kompetencji technologicznych w kraju

v efektywne wykorzystanie sztucznej inteligencji do wspierania
administracji publicznej

v'rozwOj innowacyjnych rozwigzan na rzecz spoteczenstwo




Cel projektu:

v poprawa relacji panstwa z obywatelem,
v usprawnienie zaplecza elektronicznej administraci,

v'zwiekszenie dostepnosci i jakosci zasobow
informacyjnych panstwa,

v'wzmochienie rozwoju kompetencii cyfrowych.




Odbiorcy projektu:

»|ednostki administrac]i publicznej
> JST

»dostawcy oprogramowania wsplerajgcego realizacje
zadan administracji publicznej

»obywatele
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W drodze do celu

Badania diagnostyczne > mapa realnego
przygotowania urzednikow do wdrazania Al

v okreslenie rzeczywistego poziomu kompetencii i gotowosci administracii
publiczne] do wdrazania Al

videntyfikacja kluczowych barier i potrzeb rozwojowych (kadrowe,
proceduralne, technologiczne)

vwsparcie lepszego planowania i koordynacji wdrozen Al w jednostkach
administraci

v podstawa budowy centralnego osrodka zarzgdzania technologiami Al,
wspierajgcego rozwoj bezpiecznej i efektywnej administraciji cyfrowe.




Produkty

Portal ai.gov.pl

Problem / potrzeba Uzytkownicy | Koncepcja Wplyw

klienci
Brak zaufanego Zrodta Obywatele, urzednicy | Stworzenie oficjalnego Wzrost kompetenci
informacji na temat Al w badacze portalu w domenie gov.pl cyfrowych obywateli,
Folsce, wiele . dostarczajgcego rzetelne | lepsze wykorzystanie
niezweryfikowanych stron i Osoby zainteresowane aktualne informacje dot. grantéw, automatyzaciia
narzedzi, potrzeba rozwojem kompetenci Al. procesdow urzedowych
agregac)i wszystkich cyfrowych. dzieki case studv, wzrost
obszarow zwigzanych z Al znaczenia Polski w
(szkolenia, studia, granty, rozwoju Al na arenie
subskrypcje) miedzynarodowe]
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Produkty

Asystent Al dla urzednikow

Problem / potrzeba

Fracownicy administracj
publiczne] nie posiadaja
dostepu do bezpiecznego
srodowiska pracy
opartego o duze modele
jezykowe

i} Ministerstwo

\ Cyfryzacji

UzZzytkownicy |
Klienci

Fracownicy administracji
publiczne] wszystkich
szczebli

Koncepcja

Rozwigzanie stanowi
rozwiniecie asystenta kiory
jest obecnie udostepniony
dla urzednikow w pilotazu
— 1 ktorego do konca roku
Zamierzamy opracowac w
dedykowane) dla MC
wersiji.

Wplyw

Usprawnienie typowych
procesow urzedniczych (w
szczegolnosc front-office)
Z roOwnoczesnym
zapewnieniem
bezpieczenstwa
przesytanych danych




Produkty

Platforma danych i modeli sztucznej inteligencji

Problem / potrzeba Uzytkownicy i Koncepcja Wplyw

Klienci
Brak centralnego Instytucje administracji Rozproszone srodowisko Stworzenie mozliwosci dla
repozytorium danych publiczne] ktdre chcag obliczeniowe rozwoju modell in-house w
jezykowych do trenowania dotrenowac/dostroic wykorzystujace Jjednostkach administrac)
modeli oraz infrastruktury modele dla wiasnych infrastrukture polskich publiczne).
obliczeniowe] dostepne] celow. centrow obliczeniowych —

Zwiekszenie wolumenu

dla zainteresowanych z APl 1 mozliwoscia g Hi ey
podmiotéw publicznych dla przegladania via ai.gov.pl. anych 1 moziiwosc
te | przechowywanie modeli
go celu. .
do trenowania.
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Produkty
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Platforma Al 1 procesow automatyzacii

Problem / potrzeba

Crganizacje sektora
publicznego tworza
rozwigzania Al na swoje
potrzeby. Ze wzgledu na
brak bazy wiedzy czesto
duplikujg prace i nie
korzystaja wzajemnie ze
swoich doswiadczen.

Uzytkownicy |
klienci

Organizacje sektora
publicznego tworzace
rozwigzania Al

Organizacje tworzace Al
dla sektora publicznego

Koncepcja

Ustalenie standardow
danych, interfejsow modeli
| rozwigzan dla Al w
sektorze publicznym.

Weryfikacja jakosci
rozwigzan Al gwarantujaca
ich zdatnosc do uzycia w
sektorze publicznym.

Wptyw

Najlepsze rozwigzania Al
wdrozone w sektorze
publicznym s3 widoczne.

Twaorcy rozwigzan Al
wiedzg czego oczekuje
uzytkownik urzedowy.

Publiczne Al jest
interoperacyjne
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Produkty
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Problem / potrzeba

Brak wsparcia przy
wytwarzaniu formularzy e-
ustug, brak automatyzacji
procesow tworzenia i
wypetniania formularzy.
Zagubienie przy
uzupetnianiu formularzy |
btedy wydluzajace czas
obstugi.

Uzytkownicy |
klienci

Obywatele - uzupetnianie
formularzy 1 skladanie
wnioskow;

Urzedy - tworzenie i
obstuga formularzy.

Asystenci Al w e-Ustugach

Koncepcja

Generowanie formularzy
e-ustug przy pomocy
narzedzi Al na podstawie
Istniejgcych wzorow.

Udostepnienie czatu
wspierajgcego obywatela
na kazdym kroku
wypetniania ustugi

Wplyw

Zmniejszenie skali
sktadanych wnioskdw z
btedami formalnymi

Zwiekszenie liczby
zelektronizowanych
formularzy w JST

Skrocenie czasu obstugi
wnioskow
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Rozwdj polskojezycznych otwartych model

Jezykowych

Problem / potrzeba

Brak dostepnych modeli
pozwalajgcych na
implementacje on-premise
modeli polskojezycznych —
wielomodalnych, z obstugg
narzedzi i dostepnych do
uzycia w rozwigzaniach
wieloagentowvch.

Uzytkownicy i
Klienci

Instytucje sektora
publicznego (prywatnego
rowniez).

Koncepcja

Planujemy dalszy rozwoj
rodziny polskich otwartych
modeli jezykowych.
Foszerzamy konsorcjum,
otwieramy sie na
mozliwosc wspolpracy ze
srodowiskiem Al.

Wplyw

Nowe modele, lepig]
dostosowane do potrzeb
uzytkownikow.
Zwiekszenie mozliwosci
narzedzi opartych o te
modele — w szczegolnosci
w zastosowaniach w
administracji.



Produkty:

» Konsulting dla urzednikow i pracownikdw administracji publiczne] w zakresie
wdrazania bezpiecznych procesdow automatyzacii

» Kampanie majgce na celu podniesienie swiadomosci spotecznej o sztucznej
inteligencji dla obywateli

» Wzorcowe rozwigzania asystenta urzedniczego dla 3 typow podmiotdow:
administracja centralna, administracja regionalna (wojewodzka), administracja

samorzgdowa

» Publikacje naukowe | tfechnologiczne oraz materiaty promocyjne zwigzane z
wdrozeniem metod sztucznej inteligencji i automatyzacji w administracji publicznej

Wypracowane w toku projektu produkty beda mogty by¢ uzywane w rozmaitych zastosowaniach — wewnetrznych
asystentach, chatbotach dla klientow urzedéw, mobywatelu i innych aplikacjach obywatelskich, e-ustugach.




Wskazniki produktu specyficzne dla projekiu

v'25 jednostek administracji publicznej, ktore wdrozyty modele Al (w tym
CO najmnie] 2 wdrozenia pilotfazowe w administracji centralnej)

v 4000 pracownikow administracji korzystajgcych z platformy
wspomagajgcej realizacje wdrozen w administracji publicznej - liczba
monitorowana na podstawie liczby logowan zautoryzowanych i
unikalnych uzytkownikow

v Dwa przyktadowe wdrozenia rozwigzan agentowych z petng
dokumentacjqg replikacji i wynikami testow na dostepnych zbiorach
danych udostepnionych na platformie Al i procesdow automatyzacii




Wybrane wskazniki rezultatu specyficzne dla
projektu

v'PieC opracowanych polskojezycznych duzych modeli jezykowych
dedykowanych dla zastosowan w administracji publicznej

v Dwa zbudowane i zmodernizowane systemy teleinformatyczne
(obemuje platforme danych i modeli sztuczne| inteligencji oraz
platforme Al i procesow automatyzacji dla celdw realizacji wdrozen).

v Dwa polskie duze modele jezykowe (ang. Large Language Models),
udostepnione przez dedykowany interfejs programowania aplikacii
(ang. Application Programming Interface, API)




Rezultaty:

v'Szybka adopcja innowacji w obszarze Al na potrzeby sektora Gov

v'Wzrost swiadomosci pracownikdw administraciji publicznej w obszarze
wdrazania bezpiecznych procesow automatyzaciji i sztucznej
iInteligencii

v Igromadzenie, harmonizacja i wzbogacenie dostepnych zbiorow
danych dla celow budowy modeli sztucznej inteligencii.

v Budowa szerokiego portfolio krajowych duzych modeli jezykowych.




	Przykładowe układy
	Slajd 1: AI HUB dla administracji publicznej – prezentacja projektu 
	Slajd 2: Informacje ogólne 
	Slajd 3: Cel projektu: 
	Slajd 4: Cel projektu: 
	Slajd 5: Odbiorcy projektu: 
	Slajd 6: W drodze do celu
	Slajd 7: Produkty 
	Slajd 8: Produkty 
	Slajd 9: Produkty 
	Slajd 10: Produkty 
	Slajd 11: Produkty 
	Slajd 12: Produkty 
	Slajd 13: Produkty: 
	Slajd 14: Wskaźniki produktu specyficzne dla projektu 
	Slajd 15: Wybrane wskaźniki rezultatu specyficzne dla projektu 
	Slajd 16: Rezultaty: 


